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NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
NANG LUC CANH TRANH CUA CAC KHACH SAN
4 SAO TREN PIA BAN THUA THIEN - HUE

TRAN BAO AN & DUONG BA VU THI*

Xanh, Huwong Giang, Morin, va Century.

cao ndng lyc canh tranh doi voi cdc KS.

Nghién civu nay nham muc dich khdm phd cdc nhéan t6 anh huéng dén néing lwc canh tranh
ciia cic khdch san (KS), dwa trén so ligu diéu tra 409 du khdch di va dang lwu tri tai cic KS:

Két qua cho thiy néing lwc canh tranh ciia cic KS dwgc do bang 4 thanh phén theo thir tw taim
quan trong: (1) Trinh d¢ t6 chirc va phuc vu khdch, (2) cdc phéi thicc marketing, (3) uy tin va hinh

danh, va (4) co sé vit chit ki thugt. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt mgt s6 gidai phdp nham néng

Tir khéa: Nhan t6 anh huong, nang luc canh tranh; khach san 4 sao; Thira Thién- Hué

1. bat van dé

Ngay nay, du lich phat trién véi tc do ngay cang
nhanh va dan tré thanh nganh kinh té miii nhon & hau
hét cac qudc gia trén thé gidi. Theo bao cao cua To
chirc Lao dong Thé gi¢i (ILO), trong ndm 2009 linh
vuc du lich di dong gop 9,4% GDP cua thé gidi (tri
gia 5.474 ti USD), twong tmg 9% GDP nam 2010,
déng thoi tao ra dugce 219,81 tri€u viée lam trong nam
2009, chiém 7,6% va 235 triéu viéc lam nam 2010,
chiém 8% trong tong s6 viéc lam trén toan thé gioi;
du tinh du lich s€ dong gop tri gia 10.478 ti USD va
tao ra 275,6 triéu viéc 1am chiém 8,4% trong téng s0
cong an viéc 1am trén toan thé gidi vao nim 2019.
Chinh su phét trién nay nén mirc d6 canh tranh trong
thi truong du lich ngdy cang tro nén gay git, dic biét
1a trong linh vuc kinh doanh KS & hau hét cac quic
gia trén thé gidi, trong d6 ¢ VN.

Thira Thién - Hué 14 noi c6 tiém ning rat 16n cho
su phat trién du lich, chinh diéu nay da lam cho hoat
dong kinh doanh KS phat trién khong chi vé sb
luong ma con ca chat luong, trong d6 phai ké dén
cac KS ¢o cap hang tir 4 sao trd 1én, do d6 di lam
cho muc d6 canh tranh trong linh vuc nay ngay cang

* ThS., Trwong Pai hoc Pha Xuén Hué

Email: an.master1981@gmail.com, duongbavuthi@gmail.com

cao, khién cho hoat dong kinh doanh trong linh vuc
KS tr¢é nén khé khan hon.

Vi vay, muc tiéu bai viét nay tép trung xac dinh
céc nhan t6 anh huong dén ning lyc canh tranh cua
cac KS 4 sao dién hinh trén dia ban Thira Thién -
Hué (KS Xanh, Huong Giang, Morin, va Century)
thong qua viéc diéu tra khach du lich da va dang luu
tra tai day. Trén co s d6, bai viét dua ra mot sé dé
xuit nhim nang cao nang lyc canh tranh trong linh
vuc kinh doanh KS trén dja ban Thira Thién - Hué.

2. Co sd li thuyét va phuong phap nghién
ciru

2.1. Co 56 li thuyét

2.1.1. Khai niém nang luc canh tranh

Thuat ngit ning lyc canh tranh duoc st dung
rong rai trén pham vi toan cau nhung cho dén nay
gilta cac hoc gia van chua c6 sy thong nhat chung.
Duéi ddy 1a mot sd quan niém vé ning luc canh
tranh ciia DN pho bién hién nay:

- Néang luc canh tranh cua DN 1a kha nang duy tri
va mé rong thi ph?m, thu lgi nhuan cia DN. Theo
quan niém nay thi ning lyc canh tranh dugc hiéu 1a
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kha nang tiéu thu hang hoa, dich vu so véi cac dbi
thu canh tranh va kha nang thu loi cua cac DN.

- Ning lyc canh tranh ciia DN 1a kha nang chéng
chiu trude su tan cong ctia DN khac, khong bi DN
khéac danh bai vé nang luc kinh té. Quan niém nay
con mang tinh dinh tinh, khong dua ra cac ti€u thic
phan anh néng luc canh tranh ctiia DN.

- Néng lyc canh tranh ciia DN Ia kha nang tao ra
nang sudt va chét lugng cao hon déi thi canh tranh.
Quan niém nay da chu trong dén nang suit lao dong,
chat lugng san phiam hang hoa, dich vu va hiéu qua
san xuét kinh doanh ciia DN trong viéc tao ra cac loi
thé canh tranh so v&i cac d6i thu khac.

Tom lai, nang luc canh tranh cia DN la kha nang
ctia DN trong viéc cung cp mot s6 loai san pham va
dich vu c¢6 nang luc canh tranh ra thi truong. Kha
ning ctia DN thé hién & ning lyc san xuat, trinh do
cong nghé, chét lugng nguén nhan lyuc, trinh do t6
chirc san xuét, kha ning d6i méi san pham, chién
lugc san pham, kha ning diéu chinh su thay ddi trén
thi truong ctia DN.

2.1.2. Panh gia nang luc canh tranh cua DN

Trén co sé nghién ctru 1i thuyét cua cac tic gia
trén thé gidi va VN, bai viét nay dé xut cac tiéu chi
danh gia nang lyc canh tranh nhu sau:

- Vi thé canh tranh ciia DN

Vi thé canh tranh phan anh vi tri cia DN trong thi
truong ma né phuc vu. Vi thé canh tranh duoc xac
dinh boi céc chi tiéu nhu thi phan (din dau thi
truong), kha ning thay ddi thi phan, uy tin va hinh
anh ciia cong ty dbi voi nguoi tiéu ding va cac bén
lién d6i, kha nang thu lgi... Vi thé manh nghia Ia
DN phai chiém duogc thi phin dang ké trong cac thi
truong phuc vu hodc trong cac phan thi truong thich
hop. Viée xdy dung vi thé manh trong nhiing thi
truong hap ddn ma cong ty phuc vu 1a nhiém vy va
muc tiéu quan trong cua chién lugc cép cong ty.

- Nang lyc canh tranh ciia DN & cap dé phoi
thure thi truong

Ning lyc canh tranh trong phéi thirc thi truong co
thé dat dugc bang cach: c6 duge chi phi thdp hon so
v6i dbi thu canh tranh, khac biét hoa san phr?im cla
minh dé dap Gmg nhu cau khach hang, hodc 1a két
hop ca hai diéu kién nay. Su khac biét hoa c6 thé
theo nhiéu khia canh khac nhau: khac biét vé chét
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luong san pham, khéac biét vé tinh da dang va phong
pha, khac biét vé hinh thic va tinh ning sir dung,
khac biét trong phan phéi, khac biét & cac chinh sach
ho tro v.v..

Nang lyc canh tranh & cép do phé)i thac thi
truong duoc xay dung dya trén bon yéu tb chii yéu
sau: chét lugng tdt hon, hiéu suét va hiéu qua cao
hon, d6i méi hon, sin sang dap ng khach hang.

- Nang lye canh tranh ciia DN & cdp dg nguon hec

Tat ca moi yéu té dan dén tiém luc thanh cong
lau dai cua DN déu c6 thé coi 1a ngudn luc. Ngudn
luc ctia t6 chirc dugc phan thanh 2 cap do: cac ning
luc phan biét; cac tai nguyén va kha nang.

+ Nang luc phan biét (distinctive competency) la
diém manh cho phép cong ty co duoc chét lugng,
hiéu qua, kha ning d6i méi va dép ting khach hang
tdt hon so v&i d6i thu canh tranh.

+ Tai nguyén ham chi cac nguén tai luc, vat luc,
nhan lyc va td chirc cta cong ty. Nhitng ngudn luc
nay c6 thé phan thanh nhimg ngudn lyc vét chat (dia
bc, nha may, trang thiét bi, cac nguén Iuc tai
chinh...) va phi vat chat (thwong hiéu, uy tin d6i véi
ngudi mua, uy tin dbi voi nhitng nguoi cung tng,
gidy phép kinh doanh, cac hé thong va quy trinh
V.v..)

+ Kha niang ham chi nhiing ky ning ciia to chirc
trong viéc khai thac sir dung cic ngudn tai nguyén
mdt cach co hidu qua. Cac ky ning nay duoc thé
hién trong qué trinh quan li cua t6 chirc, qua trinh ra
quyét dinh va trién khai thuc hién cac quyét dinh
nhim dat dugc cac muc tiéu cua td chic.

Nhu vay, trén co s¢ nghién ctru cac ti€u chi danh
gia nang luc canh tranh ctia DN da néu trén, cung
v6i dic diém trong linh vyc kinh doanh KS, m6 hinh
nghién ctru d& nghi duoc thé hién ¢ Hinh 1.
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Vi thé canh tranh

Nang Iyc canh
tranh tdng thé

Nang lwc canh tranh
& cap do phéi thire thi
trwdng

clia KS

Nang lyc canh tranh
& cép do nguén luc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé nghi

Trong do:

- Vi thé canh tranh cua KS: lién quan dén kha
nang dan dau vé thi trudng, ciing nhu 13 uy tin hinh
anh cua KS trén thi truong.

- Nang luc canh tranh & cép do phéi thire thi
truong: lién quan dén kha ning ma KS tao ra dugc
su khac biét tir san phém dich vu cia minh.

- Niang lyc canh tranh & cip do ngudn lyc: lién
quan dén kha ning so hitu va sir dung cac ngudn luc
dé dap tng tot nhu cau ctia du khach.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Quy trinh nghién ciru bao gém hai budc chinh:
Nghién ctru so b¢ va nghién ctru chinh thuec.

2.2.1. Nghién ciru so bo

- Nghién ctru tai liéu thir cdp: Thu thap thong tin
tor cac gido trinh, bai gidng, Internet, cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh lién quan dén canh tranh va
nang lyc canh tranh ctia nganh, DN.

- Nghién ctru so bg dinh tinh: Pugc tién hanh
thong qua qué trinh thao luan voi cadc nha chuyén
moén va véi du khach. Muc dich chii yéu cua budc
nghién ctru ndy 14 nhiam xay dung, diéu chinh hay bd
sung cac yéu t6 phan anh ning luc canh tranh trong
linh vuc kinh doanh KS dua trén cac tiéu chi da
dugc dé xuét thong qua viéc nghién ctru ¢ tai liu
thur cép: (1) Vi thé canh tranh cta DN, (2) nang luc
canh tranh ctia DN ¢ cip do phdi thirc thi truong, va
(3) ning luc canh tranh ciia DN & cdp d6 ngudn lyc.
Nghién ciru nay bao gdm 2 budc: Thao luan tay doi,
dugc sir dung cho viéc phong van nha chuyén mén;
thao luan nhom dugce sir dung cho viée phong van du
khach.

- Nghién ctru so by dinh lugng: dugc tién hanh
thong qua qua trinh diéu tra thir khach du lich, muc
dich nhim hoan thién bang cau héi phuc vu qua
trinh diu tra khdo sat.

2.2.2. Nghién cutu chinh thirc

Sau khi tién hanh khao sat 409 khach du lich
tai cac KS, sd lieu duoc nhép va xu i trén phﬁn mém
SPSS 16.0, voi viée st dung cac ky thuat phan tich
nhu: théng ké md ta, kiém dinh do tin cay thang do
bang hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan tb
kham pha (EFA), va phan tich hdi quy tuyén tinh da
bién.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Théng ké mé ta déi twong diéu tra

Trong 409 khach du lich dugc diéu tra, KS Xanh
¢6 117 phiéu, KS Huong Giang c6 101 phiéu; KS
Morin ¢6 103; va KS Century c6 88 phiéu, diéu nay
phu hop véi thyc té vé quy md va thi phan don
khach cua timg KS, dong thoi Bang 1 cho thiy ddi
tugng khach phan theo qudc tich dugc diéu tra rat
phul hop v6i cac thi truong dén khach chu yéu cua
cic KS, trong d6 khach qudc té chiém ti trong trén
80%, chu yéu do tudi tir 31 dén 50 tudi, day 1a cac
déi tuong c6 thu nhap kha cao, thuong di du lich va
lya chon cac KS tir 4 sao tro 1€n. Ngoai ra, cac ddi
tuong khach duoc diéu tra c6 trinh d6 hoc véan chiém
ti trong cao, do d6 ho hoan toan cé thé hiéu va tra 1oi
dugc nhitng cau hoi trong phiéu khao sat va thong
tin ma ho cung cap la thich dang dé dung cho phan
tich.

3.2. Danh gia do tin cdy cua thang do

Két qua cho thiy tit ca cac thanh phan déu co hé
s6 tin cay Cronbach's Alpha 16n hon 0,8 va hé sb
tuong quan bién tong cia cac bién déu 16n hon 0,3.
Theo Nunnally & Burnstein (1994) tiéu chudn lya
chon Cronbach's Alpha 1a tor 0,6 tro 1én va hé sb
tuong quan bién tong tir 0,3 tré 1én. Do d6, véi két
quéa trén c6 thé két luan théng tin do khach hang
danh gia 1a kha day du, déng tin cay dé sir dung cho
phan tich EFA tiép theo.
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Bang 1. Thong tin chung vé ddi tugng dudc khao sat

Chi tiéu wa;‘g % Chi tiéu Iw?_):lg %
1. Theo quéc tich 5. V& nghé nghiép
- VN 70 17,1 - Kinh doanh 199 48,7
- Chau A 120 29,3 - Cong chirc 109 26,7
- Chau Au 104 254  -Sinhvién 10 2,4
- Uc va New Zealand 18 4.4 - Noi tro 27 6,6
- My va Canada 21 5,1 - Nghi hwu 41 10,0
- Khach khac 76 18,6 - Thét nghiép 15 3,7
- Khac 8 2,0

2. Theo gidi tinh 6. V& sb 1an lwu tra
- Nam 151 36,9 - LAn déu tién 390 95,4
- No 258 63,1 -T2 1an tré 1én 19 4.6
3. Theo nhém tudi 7. Ngudn théng tin
- Dwéi 20 tudi 2 0,5 - Cong ty Itr hanh 146 35,7
- Tir 21 - 30 tudi 36 8,8 - Internet 64 15,6
- Tt 31 - 40 tudi 173 423 - Bon dai hay ban bé 5 1,2
- T 41 - 50 tudi 129 31,5 - Thw tryc tiép/tdr gap 6 1,5
- Tir 51 - 60 tudi 48 11,7 - Dién thoai/Fax 2 0,5
- Trén 60 tudi 19 4,6 - Cong ty Itr hanh va Internet 83 20,3
- Khong tra | 2 0,5 - Dai bao, dw luan hoac ban bé 9 2,2

. - Thw tryc tiép va dién thoai 2 0,5
4. Theo trinh d4 hoc van - Internet, KS khac 46 11,2
- Phd thong co s& 10 2,4 - Hé théng KS 28 6,8
- Trung hoc 100 244 - Khoéng tra 1o 18 4,4
- Cao dang & dai hoc 235 57,5
- Sau dai hoc 31 7,6
- Loai khac 33 8,1

Nguén: Sé liéu diéu tra ndm 2011

Bang 2. Hé s6 tin cay Cronbach’s Alpha

Thanh phan Cronbach’s Alpha Hé sé twong quan bién tong thap nhét
1. Vi thé canh tranh 0,883 0,580
2. Phéi thtrc thi truong 0,875 0,474
3. Cac ngudn luc 0,878 0,497

Nguén: S6 liéu diéu tra ndm 2011
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Bang 3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA cua cac thanh phan nang lu'c canh tranh

Nhan té (Component)

1 2 3 4

Cac thudc tinh nang lwc canh tranh cia KS

DBéng phuc déc trung riéng 0,871

Vén dé& moéi trwdng trong, ngoai KS 0,831

Giai quyét khiéu nai ctia khach 0,769

Uy tin va danh tiéng ctia KS 0,758

Ung xt cGa KS véi khach hang 0,734

Vén dé an ninh, an toan trong KS 0,709

Gia tri doc dao vé& kién trac cta KS 0,687

Am thwc da dang va c6 chat luong 0,790

Sy da dang vé chiing loai san pham, dich vy 0,769

Chét lwong san phdm, dich vu 0,741

Hoat déng quéng ba, san pham dich vu 0,730

Co ché gia linh hoat va c6 khuyén méi 0,718

Hé thdng phan phéi sén pham, dich vu 0,676

Gia ca san pham dich vu phai chang 0,605

Co sd vat chéat thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao 0,831

Co s& vat chat thiét bi khu vwe cong cong 0,830

Co s& vat chét thiét bi phuc vu vui choi, giai tri 0,803

Co s& vat chét thiét bi phuc vu y té 0,740

Co s& vat chéat thiét bi phuc vu lwu tri 0,658

Co s& vat chét thiét bi phuc vu an ubng 0,639

Trinh d0 ngoai nglr clia nhan vién 0,743
Nhan vién phuc vu lich sy, chuyén nghiép 0,742
Quy trinh dén tiép va phuc vu khach 0,721

Thoi gian cung cap sén pham dich vu 0,635

Hé s tin cay Cronbach's Alpha 0,883 0,875 0,876 0,811
Gia tri Eigenvalue 5,320 5,029 4,501 2,841
Mcrc a6 giai thich cta cac nhan tb (%) 18,290 16,997 16,291 10,570
Lay k& (%) 18,290 35,286 51,577 62,147

Nguén: Sé liéu diéu tra nadm 2011
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Bang 4. Phan tich nhan td cua khai niém nang luc canh tranh tong thé

Cac thudc tinh nang lwc canh tranh cua KS

Hé s6 tai nhan té

VI_THE: Vi thé canh tranh cia KS 0,846
THI_TRUONG: Céc phéi thirc thi trwdrng ctia KS 0,794
NGUON_LUC: Céac nguén lyc ctia KS 0,742
Hé s tin cay Cronbach's Alpha 0,706
Gia tri Eigenvalue 2,382
Phwong sai trich (%) 63,224

Nguén: Sé liéu diéu tra ndm 2011

3.3. Phdn tich nhan t6 khdm phd

Két qua phan tich nhan t5 thé hién & Bang 3, véi
tri s6 KMO = 0,886 thoa man diéu kién 16n hon 0,5
nén viéc phan tich nhén t6 1a thich hop véi dit liéu
cia mau. Pong thoi két qua ciing cho thiy co 4
nhoém nhén t6 anh huéng dén ning luc canh tranh
trong linh vuc kinh doanh KS, véi hé ) Eigenvalue
déu 16n hon 1 va hé s tin cdy Reliability dwoc tinh
cho cac nhan té nay ciing thoa méin yéu cau 16n hon
0,6. Céc nhan td nay duoc dat tén lai nhu sau: Nhan
t6 1: uy tin va hinh anh cua KS (7 bién); Nhan t5 2:
cac phbi thirc marketing (7 bién); Nhan t6 3: co s&
vat chit ky thuat (6 bién); Nhan t6 4: trinh do t6
chirc va phuc vu khach (4 bién). Bang 4 thé hién
bién nang luc canh tranh téng thé 1a mot khai niém
don hudng. Hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha cia
bién nay duoc tinh 14 0,706, gia tri Eigenvalue 2,382
> 1, véi phuong sai trich dugc 1a 63,224%; déng
thoi tAt ca cac hé sb tai nhan td déu trén 0,7.

Nhu vy, sau khi phan tich nhan t6 va kiém dinh
thang do cac thanh phan, ta c6 md hinh hiéu chinh
duoc trinh bay ¢ Hinh 2.

Uy tin va hinh anh

Céc phéi thirc
marketing Nang lwc
canh tranh
téng thé clia
khach san

Co s& vat chat
Ky thuat

Trinh d6 td chirc va
phuc vu khach

Hinh 2. MG hinh nghién ciru hiéu chinh

2 6 CHAt LW'ONG DICH VU TAI VIET NAM

3.4. Cic nhén t6 anh hwéng dén nang luc canh
tranh ciia KS

Dé danh gia dwuoc cic nhan t6 anh huong dén
nang lyc canh tranh trong linh vuyc kinh doanh KS,
nghién ciru nay sir dung md hinh hoéi quy tuyén tinh
da bién c6 dang sau:

Y =Po + BiXi + PaXo + BaXs + PaXa + &

Trong do6: Y: 1a bién phu thudc — Nang luc canh
tranh tong thé

Xj: Uy tin va hinh anh cua KS

Xa: Céc phéi thirc marketing

X3: Co s6 vt chit ky thuat

X4: Trinh d6 t6 chirc va phuc vu khach

&: Sai s6 cia md hinh

Két qua kiém dinh & Bang 5 cho thdy cac bién
doc lap déu c6 anh hudng tich cuc dén nang lyc
canh tranh cua KS vi hé s hdi quy cua cac bién doc
lap déu 16n hon 0 v&i mirc ¥ nghia théng ké cao (nho
hon 1%). So sanh hé s6 hdi quy gitta cac bién cho
théy nhan tb trinh do t6 chuc va phuc vu khach, va
nhan t6 cac phdi thirc marketing 1a hai nhén t6 tac
dong manh nhét dén nang luc canh tranh cua KS.

Phéan tich ANOVA d6i véi mé hinh hdi quy da
bién & Bang 5 cho thdy gia tri kiém dinh F =
302,391 ¢c6 y nghia & mic thong ké cao 1% chimg to
rang md hinh héi quy x4y dung 1 phu hop véi bo dix
li€u thu thap duogc. Két qua phén tich cac hé sb hdi
quy cho thiy mdi quan hé twong quan ciia cic nhan
td da chon khong c6 hién tuong da cong tuyén, do hé
s6 phong dai phuong sai ciia cac bién doc 1ap (VIF)
déu nho hon 2. Gia tri R? hi¢u chinh bang 0,747 cho
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thdy cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich 74,7%
su bién dong cua nang luc canh tranh ctia cac KS.

Bang 5. Két qua mo hinh hoi quy

Bién quan Hé s6 Gia tri Murc y Hé sé
sat héiquy  kiém nghia phéng
(8) dinht  (Sig)  dai (VIF)
Heé sé chan 0,215 2,075 0,039
X4 0,226 9,640 0,000 1,221
X2 0,254 10,313 0,000 1,485
X3 0,185 7,698 0,000 1,412
X4 0,305 10,484 0,000 1,762

Gia tri kiém

ginh F 302,391 ( Sig. = 0,000)

He sb xac

dinh R? 0,750

He sb xac
dinh R2 hiéu
chinh

0,747

Nguédn: Sb ligu diéu tra nam 2011

3.5. Théo lugn két qui nghién ciiu

Nghién ctru di kham pha ra 4 nhén t6 anh huong
dén nang lyc canh tranh trong linh vyc kinh doanh
KS, bao gdom: (1) Uy tin va hinh anh cia KS, (2) cac
phéi thuc marketing, (3) co s& vt chét ky thuat, va
(4) trinh do td chuc va phuc vu khach. Bén canh do,
nghién ctru cling d8 xac dinh dugc mirc d tac dong
cua ting nhan t6 dén nang lyc canh tranh cta cac KS,
trong do trinh do t6 chirc va phuc vu khach; cac phdi
thirc marketing 14 hai nhén t6 tac dong manh nhat dén
ning lyc canh tranh cta cac KS. Diéu nay phu hop
v6i thue té trong linh vuc kinh doanh KS nhu hién
nay, khi ma co s vét chét ky thuat cia cac KS cing
hang hau nhu twong duong nhau, van dé 1a KS nao c6
trinh do nhan luc tdt, cac chinh sach marketing hiru
hiéu s& gop phan nang cao uy tin, dong thdi quyét
dinh dén viéc nang cao nang luc canh tranh trong linh
vuc kinh doanh KS. Vi vdy dé nang cao ning luc
canh tranh cua minh, cic KS cin phai c6 nhiing giai
phép theo dinh huéng tir cac nhan t6 da dwoc xac
dinh thong qua két qua nghién ciu.

4. Mot so dé xuat va két luan

4.1. Mot s dé xudt nham ndng cao nang luc
canh tranh ciia cic KS

Duya vao két qua nghién ciru c6 thé dé xuat mot
sO giai phap nhur sau:

o DGi véi trinh dg 16 chire va phuc vu khéch ciia KS

- Cac KS can ting cudng hon nita cong tic quan
li thong qua viéc ban hanh quy dinh chuc nang,
quyén han cac bd phan rd rang hon tranh chdng chéo
trong cong viéc.

- Tao diéu kién cho nhan vién nang cao trinh do
nghiép vu cua minh, dic biét 1a trinh do ngoai ngit,
thong qua cac 16p hoc ngdn han, thuong 1a t6 chirc
vao muia thap diém, va uu tién ddi voi cac nhan vién
truc tiép phuc vu khach hodc 1a nhan vién c6 trinh
d6 so cip, phd thong. Ngoai ra ¢6 thé chon mot sb
nhan vién c6 tiém ning ctr di hoc cac 16p do du an
phat trién nguon nhan luc VN t6 chirc tai truong Cao
déng nghé du lich Hué sau d6 vé dao tao lai cho cac
nhan vién khac ctua KS.

e Doi vdi cdc phéi thire marketing ciia KS

- Thyc hién chinh sach nang cao chét lugng va da
dang héa san pham, dich vu nhiam kéo dai thoi gian
luu tra cia khach nhu: cha trong hon nita cong tac
vé sinh phong ¢, bd tri cac vat dung dam bao tham
my hon, nghién ctru phat trién nhiéu mén an méi la
hon nhét 1 cic moén dn mang dam truyén thdng vin
hoa Hué, cha trong xdy dung thuc don theo hudng
chét luong va thdm my cao, tao ra nhiéu chuong
trinh du lich ¢6 d6 hap din cao phu hop véi tam I,
dac trung tiéu dung cua tung thi truong khach
(khach buc thich chuong trinh du lich mao hiém,
khach My thich vui choi giai tri, khach Phap thich
tham quan chién truong xua...)...

- Thuc hién chinh sach chiét khéu vao mua cao
diém, dong thoi dua ra cac mirc giam gia khac nhau
cho timg dbi twong cung cdp khach tiy theo mdi
quan h¢ voi KS, chfmg han nhu ddi véi cac khach
hang, nha cung cap than thiét thi c6 thé mién phi
hodc giam gia v6i mirc cao hon cac dbi tuong khac.

- Ngoai cic hinh thitc quang cao truyén thong
nhu: béo chi, truyén hinh, tdp gip... KS cén chu
trong dén hinh thirc quang cdo qua Internet va thong
qua cac su kién van hoa, thé thao va du lich trong va
ngoai tinh.
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- Véi kénh gian tiép KS ting cuong hon nita
quan hé voi cac hang It hanh, dac biét 1a cac hang lix
hanh qudc té nhiam thu hat khach qubc té dén KS;
v6i kénh tryc tiép KS nén tryc tiép dat quan hé véi
cic co quan trong ngoadi tinh dé thu hut cac ddi
tuong khach cong vu, khach tir cac co quan di tham
quan, nghi mat.

e D6i vdi uy tin va hinh anh cia KS

- Kiém soat chit ch& vin dé an ninh, an toan va
moi truong xanh sach dep ddm bao cho du khach hai
long trong qua trinh luu tru tai KS.

- Nang cao hon nita uy tin, hinh dnh ctia minh
trén thuong truong thong qua viéc chung thuc nho
khach VIP nhu ca si, nguyén thii quic gia, hodc
nhitng ngudi ndi tiéng khac... bién phap nay & KS
Morin d4 thyc hién rat tot trong thoi gian qua, hién
tai KS con luu giit va trung bay mot sd hinh anh cac
nhan vat ndi tiéng va mot sb nguyén thu qubc gia da
ting dat chan va luu tra tai KS, chinh diéu nay da
gop phin quang ba dwoc uy tin cia KS Morin dén
v6i du khach cac nudc trén thé gisi, cac KS khac
nén tim hiéu va thuc hién bién phap nay mot cach
hitu hi€u nhu KS Morin da va dang thuc hién.

e Doi vdi co s6 vit chat ky thudt ciia KS

- Trudc hét phai ké dén céc trang thiét bi trong
phong ngu tai cac KS, mot s6 thuong bi hu hong
hoic khong hoat dong dugce nhu: bd diéu khién cac
thiét bi dién tir, didu hoa, dén ngu, mot sb thiét bi
dién tur khac... Cac thiét bi nay doi khi chua dugc
kiém tra kip thoi dén khi khach vao luu tra, c6
truong hop budc phai doi phong, hodc 1a nhan vién
bao tri phai dén sita chita gdy phién ha, dan dén su
phan nan va khong hai long cua du khach. Dé khic
phuc tinh trang nay cac KS nén kiém tra va bao tri
thiét bi thudong xuyén.

- V& céc thiét bi an toan, hau hét KS tuy c6 cha y
nhung chua that phong phu theo dung tiéu chuan cta
KS 4 sao, cac KS can dau tu nhiéu hon dé khach
cam thay yén tim hon khi luu lai & day.

- Hién nay, bén canh van dé an ninh an toan, van
dé vé sinh duoc du khach dic biét cha trong, trong
d6 phai ké dén vé sinh cong cong va vé sinh an toan
thuc phdm. Pién hinh & KS Xanh nha vé sinh khu
vue cong cong cua KS da 1am cho mét s6 du khach
chua hai long, ho dénh gia KS chua dat tiéu chuan 4
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sao, do dién tich con chat hep, anh sang chua tét, vé
sinh trong d6 khong tét... Phan bép & mot s6 KS nhu
KS Xanh, KS Huong Giang di xudng cép, trang
thiét bi cii k¥, hé thong thong gid va bao quan thuc
pham khong tét. Vi vay, can dau tu nang cap cai tao,
thay thé trang thiét bi tao méi trudng thong thoang
va c6 nhitng thiét bi hién dai thuén tién cho viéc ché
bién cac moén dn, dam bao vé sinh cho du khach.

4.2. Két lugn

Két qua nghién ctru cho thdy ning luc canh tranh
trong linh vyc kinh doanh KS chiu tic dong boi cac
nhan tb theo thi tu quan trong nhu: Trinh d§ t chirc
va phuc vu khach cua KS; cac phdi thirc marketing
ctia KS; uy tin hinh anh ciia KS; va co so vat chét k§
thuét cua KS, trong d6 nhan td trinh d6 to chuc va
phuc vu khach va nhén t cac phdi thirc marketing 12
hai nhén t6 tac dong manh nhat dén nang lyc canh
tranh trong linh vuc kinh doanh KS. Dé nang cao
nang lyc canh tranh trong linh vyc kinh doanh KS,
cac KS trén dia ban nghién ctru, dac biét 1a cac KS
¢6 cép hang tir 4 sao trd 1én can tip trung nang cao
trinh d6 t6 chuc phuc vu khach, nang cao cac phéi
thurc marketing, nang cao uy tin hinh anh, va nang
cao co s& vat chét ky thuéat cua KS.

5. Han ché cha nghién ciru va hudng
nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing dong gép co6 dugc, do6 la: xac
dinh cac nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh
trong linh vuc kinh doanh KS; nghién ciru nay van
c6 mot sb gidi han, va tor d6 goi y cho cac nghién
cuu tuong lai nhu sau:

Thir nhdt, nghién ctru chi diéu tra cac du khach
da va dang luu trt tai mot s6 KS 4 sao trén dia ban
Thira Thién - Hué nén van con han ché vé tinh tong
quat cta van d& nghién ctru. Hon nita d8 tai chi méi
tap trung danh gia cic nhan t6 anh hudng dén ning
luc canh tranh bang phuong phap hdi quy tuyén tinh
bdi. Do d6, hudng nghién ctru tiép theo can mé rong
pham vi cac KS khao sat; va tién hanh phan tich cac
nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh trong
linh vyc kinh doanh KS bang viéc tmg dung md hinh
cAu triic tuyén tinh (SEM).

Thir hai, nghién ciru chi méi phat hién ra cac
nhan t anh hudéng dén ning luc canh tranh trong
linh vyc kinh doanh KS, nhung van chwa dénh gia
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dugc ning lyc canh tranh, diém manh, diém yéu cho  Evaluation) theo danh gia ciia cac chuyén gia va cac
timg KS. Vi vdy, hudng nghién ctru tiép theo can DN du lich ¢6 mdi quan hé v&i cac KSH

tién hanh d4nh gia ning lyc canh tranh cua ting KS

béng viec lap ma trén IFE (Internal Factor
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